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Gambaran Umum
Dalam penyelenggaraan pelayanan kepada masyarakat, Badan Nasional Pencarian dan Pertolongan (Basarnas) perlu
menyediakan sarana penanganan pengaduan masyarakat, yang berfungsi untuk menampung keluhan, informasi,
ketidakpuasan oleh orang-perorang, kelompok, atau badan hukum yang berkedudukan di Indonesia sebagai pengguna
layanan jasa pencarian dan pertolongan yang tidak sesuai dengan standar pelayanan dan Standard Operating Procedures
(SOP) yang berlaku di Basarnas.

Laporanpengaduan masyarakat dapat disampaikan
melalui saluran pengaduan yang disediakan, yaitu:

Langsung(helpdesk);
Surat;
Telepon;
Media sosial;
SistemPengelolaanPengaduanPelayananPublik
Nasional(SP4N)-LayananAspirasi
danPengaduanOnlineRakyat(LAPOR!);
Wishtleblowing System(WBS);
Surat elektronik(email);



Rekapitulasi Pengaduan yang disampaikan Masyarakat kepada Basarnas
Tahun 2025
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Tindak Lanjut Pengaduan Masyarakat

Sampai dengan Triwulan III Tahun 2025, Basarnas menerima 16 aduan
masyarakat melalui SP4N-LAPOR!. 

6 aduan terkait proses pendaftaran CPNS Basarnas 2024
5 aduan terkait kinerja dan kode etik pegawai Basarnas
3 aduan merupakan judi online (bukan merupakan wewenang
Basarnas)
2 aduan terkait penipuan online (bukan merupakan wewenang
Basarnas)

Seluruh pengaduan yang masuk pada Basarnas telah ditindaklanjuti (100%).


